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Informacja

Oferujemy ubezpieczenia:

o produkcie + OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC),

+ autocasco (AC),

+ minicasco (MINI AC),

* szyb (Szyby),

» bagazu i fotelikow (Bagaz i foteliki),

+ nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), w tym klauzula Droga do zdrowia,
* nastepstw nieszczesliwych wypadkow przy pracy przedsiebiorcy (NNWP),

* Zielona Karta (ZK),

« assistance — w wariantach MINI, MIDI, Standard, Premium, Prestiz, Samochdd
zastepczy do 5 dni po wypadku, Opony, Pomoc Medyczna 24 (Assistance).

Grupa docelowa Produkt przeznaczony dla klientéw detalicznych, tj. oséb fizycznych, oséb fizycznych

Antygrupa

prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, oséb fizycznych bedacych
wspolnikami spétki cywilnej, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej oraz os6b prawnych, ktére posiadajg nie wiecej niz 15 pojazddéw.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie z wtascicielem pojazdu lub na jego rzecz (mozliwos¢
zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej).

Oferta ubezpieczenia jest szczegdlnie atrakcyjna dla oséb lub podmiotéw, kiére posiadajg
bezszkodowg historie ubezpieczenia (w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i autocasco).

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ pojazd, tj. Srodek transportu (w tym pojazd
specjalny) przeznaczony do poruszania sie po drodze, wskazany w polisie, dopuszczony
do ruchu, majgcy wazne badania techniczne, zarejestrowany lub podlegajacy rejestracii
w Polsce, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym, na ktérego ubezpieczenie wyrazilismy zgode.

Ubezpieczonym moze byc¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia wybranego
w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia), na ktorej rachunek
zawarto umowe ubezpieczenia, tj. w przypadku umowy ubezpieczenia OC — posiadacz
pojazdu mechanicznego; w przypadku umowy ubezpieczenia AC, MINI AC, Szyby

— wiasciciel pojazdu; w przypadku umowy ubezpieczenia NNW, Bagaz i foteliki oraz
Assistance (z zastrzezeniem swiadczenia ,Samochdd zastepczy”, wariantu ,Samochdéd
zastepczy do 5 dni po wypadku” oraz ,Pomoc Medyczna 24”) — kierowca lub pasazer
(odpowiednio do opisu poszczegdlnych swiadczen); w przypadku swiadczenia ,Samochod
zastepczy” i wariantu ,Samochéd zastepczy do 5 dni po wypadku”, o ktérych mowa
powyzej — kierowca; w przypadku ubezpieczenia ,Pomoc Medyczna 24” — wiasciciel
pojazdu oraz osoby bliskie, o ile pozostajg z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym;
w przypadku umowy ubezpieczenia NNWP — wiasciciel pojazdu lub korzystajgcy

Z niego w ramach umowy leasingu lub umowy najmu dtugoterminowego, prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg w formie jednoosobowej lub bedacy wspdlnikiem spotki cywilnej;
w przypadku umowy ubezpieczenia Zielona Karta — posiadacz pojazdu i kazda osoba
kierujgca pojazdem w chwili zajscia zdarzenia objetego zakresem danego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta w ponizszych przypadkach:

1) dobrowolne ubezpieczenie AC, MINI AC, Szyby, Bagaz i foteliki, NNW, NNWP, ZK,
Assistance — jesli nie zostato jednoczes$nie zawarte ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych na dany pojazd;

2) pojazd jest zarejestrowany poza RP, wyjatek stanowi sytuacja, gdy auto zostato
zakupione w celu rejestracji na terytorium RP, ale ma jeszcze zagraniczne tablice
rejestracyjne;

18321125

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqga.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zakltadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



cd. Antygrupa

Kanaly dystrybuciji

Strategia dystrybucji
produktu

Ryzyka i koszty
zwigzane z produktem,
w tym koszty ukryte

3) Klient nie jest klientem detalicznym, tj. osobg fizyczng, osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, osobg fizyczng bedacg wspdlnikiem spotki
cywilnej, jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej oraz osobg
prawng, ktéra posiada nie wiecej niz 15 pojazdéw;

4) przedmiotem ubezpieczenia nie jest pojazd, tj. Srodek transportu (w tym pojazd
specjalny) przeznaczony do poruszania sie po drodze, wskazany w polisie,
dopuszczony do ruchu, majgcy wazne badania techniczne, zarejestrowany lub
podlegajgcy rejestracji w Polsce, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, na ktérego ubezpieczenie wyraziliSmy zgode;

5) w zakresie AC, MINI AC lub Szyby dla pojazdéw, o ktérych mowa odpowiednio
w rozdziale | pkt 2, 1l pkt 2 i Il pkt 2 OWU, {j. pojazdow:

a) uzywanych jako rekwizyty,

b) uzywanych do nauki jazdy,

c) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazeréw za
opfata,

d) uzywanych do $wiadczenia odptatnych ustug przewozowych i transportowych,

e) przeznaczonych do udziatu w zawodach sportowych,

f) udostepnianych do korzystania innym osobom niz wtasciciel na podstawie
odrebnych uméw odptatnych, z wyjgtkiem umowy leasingu lub umowy najmu
dtugoterminowego,

g) skladanych z czesci — tzw. sktadakoéw,

h) niemajgcych waznego badania technicznego w chwili sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia,

i) z kierownicg po prawej stronie,

j) wywrotek, tj. samochoddw ciezarowych z przechylng do tytu lub na bok skrzynig
tadunkowa, co umozliwia samoczynny roztadunek,

k) bedacych przyczepami lub przyczepami lekkimi,
I) przeznaczonych do zimowego utrzymania drog, do prac wiertniczych, majacych

w tym celu specjalne wyposazenie lub dostosowane nadwozie, zurawi
samochodowych, koparek, koparko-spycharek i tadowarek;

6) kiedy ochrong majg zosta¢ objete zdarzenia, ktére miaty miejsce:

a) poza terytorium Polski oraz krajow, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego — OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

b) poza terytorium krajow nalezgcych do systemu Zielonej Karty — Zielona Karta,

c) poza terytorium Polski — MINI AC, assistance w wariantach: MINI, MIDI, Standard,
Opony, Samochdéd zastepczy do 5 dni po wypadku, Pomoc Medyczna 24,

d) poza terytorium krajow europejskich wymienionych w OWU — AC, Assistance
Premium, Assistance Prestiz, Bagaz i foteliki, Szyby, NNW.

Sprzedaz produktu za posrednictwem sieci agencyjnej, multiagencji, strony www, call
center.

Produkt jest oferowany klientom z rynku docelowego z uwzglednieniem:
1) doboru wtasciwego kanatu dystrybucji, zgodnie ze specyfikg danego kanatu;
2) prowadzenia dziatan we wszystkich kanatach dystrybucji w sposob:
a) uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta,
b) zrozumiaty dla klienta w zakresie produktu: jego zakresu, konstrukgiji, cech, w tym
zasad wyptaty swiadczenia oraz zgtaszania reklamac;j;
3) rozwigzan organizacyjnych stuzgcych identyfikacji, ujawnianiu, ograniczaniu
i zapobieganiu konfliktom intereséw, tak aby nie miaty one negatywnego wptywu na
interesy klientow.

UNIQA pokrywa koszty i $wiadczenia do kwoty sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjnej
wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz zgodnie z limitami okreslonymi w ogdinych
warunkach ubezpieczenia (OWU). Produkt nie zawiera kosztéw ukrytych dla klienta.

UNIQA zapewnia rozwigzania organizacyjne, ktére majg na celu ujawnienie, identyfikacje,
zarzgdzenie i dgzenie do zapobiegania konfliktom intereséw.




Konflikt interesow

Sposob zatwierdzenia
produktu

ESG (zrownowazony
rozwaj)

W procesie sprzedazy nalezy uwzglednic, aby nie dochodzito do konfliktu intereséw
na linii klient—dystrybutor/posrednik ubezpieczeniowy lub na linii dystrybutor/posrednik
ubezpieczeniowy—UNIQA lub osoba lub podmiot z nig powigzany.

Do okolicznosci, ktére moga powodowacé konflikt interesow, zaliczajg sie migdzy innymi:
zaleznosc¢ lub relacje osobiste, zalezno$¢ zawodowa, zaleznos¢ finansowa pomiedzy
dystrybutorem lub posrednikiem ubezpieczeniowym a klientem albo UNIQA lub osobami
lub podmiotami z nig powigzanymi, a takze tozsamos$¢ osobowa stron powigzanych

w procesie na réznych etapach cyklu zycia produktu, ktére prowadzg do braku dziatania
w sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny oraz zgodny z najlepiej pojetym interesem
klienta (w tym na przykfad do oferowania produktu nieadekwatnego do potrzeb klienta,
sprzedazy produktu klientowi spoza grupy docelowej, oferowanie produktu, ktérego
sprzedaz skutkuje wiekszymi korzysciami materialnymi).

Powyzszy katalog okolicznosci nie jest wyczerpujacy — konflikt intereséw mogg stanowié
inne powigzania, ktore bedg prowadzi¢ do dystrybucji ubezpieczen z naruszeniem
obowigzkéw ustawowych oraz umownych.

Rozwigzania organizacyjne ograniczajgce konflikt intereséw w obszarze dystrybuciji:

+ oferowanie produktu ubezpieczeniowego wytgcznie klientom nalezgcym do grupy
docelowej,

+ oferowanie produktu ubezpieczeniowego na podstawie przeprowadzonej analizy
potrzeb i wymagan klienta,

+ prezentowanie oferty w sposéb jasny, uczciwy i rzetelny,

* informowanie o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w procesie dystrybucji
ubezpieczen,

* informowanie o bliskich powigzaniach z dystrybutorem,

* brak wyptaty wynagrodzenia dystrybutorowi za umowy ubezpieczenia zawarte na cudzy
rachunek, w przypadku gdy dystrybutor jest jednoczesnie ubezpieczajgcym (agent
lub jego OFWCA w roli posrednika i ubezpieczajacego, a ubezpieczonym jest osoba
trzecia),

* zakaz przyjmowania jakichkolwiek pozaumownych korzysci finansowych i niefinansowych,
w tym prezentdw, voucherow, zaproszen itp.

Przyktady nie stanowig katalogu zamknietego.

Dla prawidtowego zarzgdzenia potencjalnym konfliktem intereséw kwestie watpliwe nalezy
przedstawi¢ odpowiedniemu menedzerowi ds. sprzedazy, ktéry przekaze je do UNIQA
w celu weryfikacji i oceny.

Proces tworzenia i zatwierdzania produktu obejmuje kilka kluczowych etapéw. Na poczatku
opracowujemy zatozenia produktu, w tym aspekty finansowe. Nastepnie przeprowadzamy
konsultacje, po ktérych komitet produktowy zatwierdza powstate zatozenia. Aby produkt
mogt trafi¢ na rynek, musi uzyska¢ zgode Zarzadu, ktéra jest formalizowana w formie
uchwaty. Dopiero po uzyskaniu tej zgody produkt jest udostepniany dystrybutorom. Cata
procedura jest szczeg6towo opisana w naszych wewnetrznych regulacjach.

Petne informacje prezentowanego produktu znajdujg sie w ogdinych warunkach
ubezpieczenia wprowadzonych uchwatg Zarzagdu UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (ESG) realizujg nastepujgce produkty:

1) Pomoc Medyczna 24: dbajgc o zdrowie psychiczne ubezpieczonych, udostepnilismy
w nim mozliwos¢ skorzystania z 10 wizyt u psychologa na 12 miesiecy okresu
ubezpieczenia;

2) Droga do zdrowia: dbajgc o zdrowie psychiczne ubezpieczonych, udostepnilismy w nim
mozliwo$¢ skorzystania z 5 e-sesji terapeutycznych z psychologiem na 12 miesiecy
okresu ubezpieczenia;

3) Assistance: w ramach swiadczenia ,Pomoc w razie braku paliwa” w przypadku
roztadowania akumulatora pojazdu elektrycznego zapewniamy holowanie do
najblizszej stacji fadowania takich pojazdow.




