
Informacja o dystrybucji ubezpieczeń 
komunikacyjnych dla klientów detalicznych Informacja

18321125 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl 
Organ rejestrowy: Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155 
Kapitał zakładowy: 141 730 747 zł – wpłacony w całości

Informacja  
o produkcie

Oferujemy ubezpieczenia: 
•	 OC posiadaczy pojazdów mechanicznych (OC), 
•	 autocasco (AC), 
•	 minicasco (MINI AC), 
•	 szyb (Szyby), 
•	 bagażu i fotelików (Bagaż i foteliki), 
•	 następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW), w tym klauzula Droga do zdrowia, 
•	 następstw nieszczęśliwych wypadków przy pracy przedsiębiorcy (NNWP), 
•	 Zielona Karta (ZK), 
•	 assistance – w wariantach MINI, MIDI, Standard, Premium, Prestiż, Samochód 

zastępczy do 5 dni po wypadku, Opony, Pomoc Medyczna 24 (Assistance). 

Grupa docelowa Produkt przeznaczony dla klientów detalicznych, tj. osób fizycznych, osób fizycznych 
prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą, osób fizycznych będących 
wspólnikami spółki cywilnej, jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości 
prawnej oraz osób prawnych, które posiadają nie więcej niż 15 pojazdów. 
Umowę ubezpieczenia zawiera się z właścicielem pojazdu lub na jego rzecz (możliwość 
zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej). 
Oferta ubezpieczenia jest szczególnie atrakcyjna dla osób lub podmiotów, które posiadają 
bezszkodową historię ubezpieczenia (w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów 
mechanicznych i autocasco). 
Przedmiotem ubezpieczenia może być pojazd, tj. środek transportu (w tym pojazd 
specjalny) przeznaczony do poruszania się po drodze, wskazany w polisie, dopuszczony 
do ruchu, mający ważne badania techniczne, zarejestrowany lub podlegający rejestracji 
w Polsce, stosownie do przepisów ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu 
drogowym, na którego ubezpieczenie wyraziliśmy zgodę.
Ubezpieczonym może być osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej (w zależności od zakresu ubezpieczenia wybranego 
w momencie składania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia), na której rachunek 
zawarto umowę ubezpieczenia, tj. w przypadku umowy ubezpieczenia OC – posiadacz 
pojazdu mechanicznego; w przypadku umowy ubezpieczenia AC, MINI AC, Szyby 
– właściciel pojazdu; w przypadku umowy ubezpieczenia NNW, Bagaż i foteliki oraz 
Assistance (z zastrzeżeniem świadczenia „Samochód zastępczy”, wariantu „Samochód 
zastępczy do 5 dni po wypadku” oraz „Pomoc Medyczna 24”) – kierowca lub pasażer 
(odpowiednio do opisu poszczególnych świadczeń); w przypadku świadczenia „Samochód 
zastępczy” i wariantu „Samochód zastępczy do 5 dni po wypadku”, o których mowa 
powyżej – kierowca; w przypadku ubezpieczenia „Pomoc Medyczna 24” – właściciel 
pojazdu oraz osoby bliskie, o ile pozostają z nim we wspólnym gospodarstwie domowym; 
w przypadku umowy ubezpieczenia NNWP – właściciel pojazdu lub korzystający 
z niego w ramach umowy leasingu lub umowy najmu długoterminowego, prowadzący 
działalność gospodarczą w formie jednoosobowej lub będący wspólnikiem spółki cywilnej; 
w przypadku umowy ubezpieczenia Zielona Karta – posiadacz pojazdu i każda osoba 
kierująca pojazdem w chwili zajścia zdarzenia objętego zakresem danego ubezpieczenia.

Antygrupa Umowa ubezpieczenia nie może zostać zawarta w poniższych przypadkach:
1)	 dobrowolne ubezpieczenie AC, MINI AC, Szyby, Bagaż i foteliki, NNW, NNWP, ZK, 

Assistance – jeśli nie zostało jednocześnie zawarte ubezpieczenie OC posiadaczy 
pojazdów mechanicznych na dany pojazd;

2)	 pojazd jest zarejestrowany poza RP, wyjątek stanowi sytuacja, gdy auto zostało 
zakupione w celu rejestracji na terytorium RP, ale ma jeszcze zagraniczne tablice 
rejestracyjne;
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cd. Antygrupa 3)	 klient nie jest klientem detalicznym, tj. osobą fizyczną, osobą fizyczną prowadzącą 
jednoosobową działalność gospodarczą, osobą fizyczną będącą wspólnikiem spółki 
cywilnej, jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej oraz osobą 
prawną, która posiada nie więcej niż 15 pojazdów;

4)	 przedmiotem ubezpieczenia nie jest pojazd, tj. środek transportu (w tym pojazd 
specjalny) przeznaczony do poruszania się po drodze, wskazany w polisie, 
dopuszczony do ruchu, mający ważne badania techniczne, zarejestrowany lub 
podlegający rejestracji w Polsce, stosownie do przepisów ustawy z dnia 20 czerwca 
1997 r. – Prawo o ruchu drogowym, na którego ubezpieczenie wyraziliśmy zgodę;

5)	 w zakresie AC, MINI AC lub Szyby dla pojazdów, o których mowa odpowiednio 
w rozdziale I pkt 2, II pkt 2 i III pkt 2 OWU, tj. pojazdów: 
a)	 używanych jako rekwizyty, 
b)	 używanych do nauki jazdy, 
c)	 używanych jako taksówki lub jako pojazdy służące do przewozu pasażerów za 

opłatą, 
d)	 używanych do świadczenia odpłatnych usług przewozowych i transportowych,
e)	 przeznaczonych do udziału w zawodach sportowych, 
f)	 udostępnianych do korzystania innym osobom niż właściciel na podstawie 

odrębnych umów odpłatnych, z wyjątkiem umowy leasingu lub umowy najmu 
długoterminowego, 

g)	 składanych z części – tzw. składaków, 
h)	 niemających ważnego badania technicznego w chwili składania wniosku 

o zawarcie umowy ubezpieczenia, 
i)	 z kierownicą po prawej stronie, 
j)	 wywrotek, tj. samochodów ciężarowych z przechylną do tyłu lub na bok skrzynią 

ładunkową, co umożliwia samoczynny rozładunek, 
k)	 będących przyczepami lub przyczepami lekkimi, 
l)	 przeznaczonych do zimowego utrzymania dróg, do prac wiertniczych, mających 

w tym celu specjalne wyposażenie lub dostosowane nadwozie, żurawi 
samochodowych, koparek, koparko-spycharek i ładowarek; 

6)	 kiedy ochroną mają zostać objęte zdarzenia, które miały miejsce:
a)	 poza terytorium Polski oraz krajów, których Biura Narodowe są sygnatariuszami 

Porozumienia Wielostronnego – OC posiadaczy pojazdów mechanicznych,
b)	 poza terytorium krajów należących do systemu Zielonej Karty – Zielona Karta,
c)	 poza terytorium Polski – MINI AC, assistance w wariantach: MINI, MIDI, Standard, 

Opony, Samochód zastępczy do 5 dni po wypadku, Pomoc Medyczna 24,
d)	 poza terytorium krajów europejskich wymienionych w OWU – AC, Assistance 

Premium, Assistance Prestiż, Bagaż i foteliki, Szyby, NNW.

Kanały dystrybucji Sprzedaż produktu za pośrednictwem sieci agencyjnej, multiagencji, strony www, call 
center.

Strategia dystrybucji 
produktu

Produkt jest oferowany klientom z rynku docelowego z uwzględnieniem:
1)	 doboru właściwego kanału dystrybucji, zgodnie ze specyfiką danego kanału;
2)	 prowadzenia działań we wszystkich kanałach dystrybucji w sposób:

a)	 uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojętym interesem klienta,
b)	 zrozumiały dla klienta w zakresie produktu: jego zakresu, konstrukcji, cech, w tym 

zasad wypłaty świadczenia oraz zgłaszania reklamacji;
3)	 rozwiązań organizacyjnych służących identyfikacji, ujawnianiu, ograniczaniu 

i zapobieganiu konfliktom interesów, tak aby nie miały one negatywnego wpływu na 
interesy klientów.

Ryzyka i koszty 
związane z produktem, 
w tym koszty ukryte

UNIQA pokrywa koszty i świadczenia do kwoty sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjnej 
wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz zgodnie z limitami określonymi w ogólnych 
warunkach ubezpieczenia (OWU). Produkt nie zawiera kosztów ukrytych dla klienta.
UNIQA zapewnia rozwiązania organizacyjne, które mają na celu ujawnienie, identyfikację, 
zarządzenie i dążenie do zapobiegania konfliktom interesów.
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Konflikt interesów W procesie sprzedaży należy uwzględnić, aby nie dochodziło do konfliktu interesów 
na linii klient–dystrybutor/pośrednik ubezpieczeniowy lub na linii dystrybutor/pośrednik 
ubezpieczeniowy–UNIQA lub osoba lub podmiot z nią powiązany.
Do okoliczności, które mogą powodować konflikt interesów, zaliczają się między innymi: 
zależność lub relacje osobiste, zależność zawodowa, zależność finansowa pomiędzy 
dystrybutorem lub pośrednikiem ubezpieczeniowym a klientem albo UNIQA lub osobami 
lub podmiotami z nią powiązanymi, a także tożsamość osobowa stron powiązanych 
w procesie na różnych etapach cyklu życia produktu, które prowadzą do braku działania 
w sposób uczciwy, rzetelny i profesjonalny oraz zgodny z najlepiej pojętym interesem 
klienta (w tym na przykład do oferowania produktu nieadekwatnego do potrzeb klienta, 
sprzedaży produktu klientowi spoza grupy docelowej, oferowanie produktu, którego 
sprzedaż skutkuje większymi korzyściami materialnymi).
Powyższy katalog okoliczności nie jest wyczerpujący – konflikt interesów mogą stanowić 
inne powiązania, które będą prowadzić do dystrybucji ubezpieczeń z naruszeniem 
obowiązków ustawowych oraz umownych. 
Rozwiązania organizacyjne ograniczające konflikt interesów w obszarze dystrybucji:
•	 oferowanie produktu ubezpieczeniowego wyłącznie klientom należącym do grupy 

docelowej,
•	 oferowanie produktu ubezpieczeniowego na podstawie przeprowadzonej analizy 

potrzeb i wymagań klienta,
•	 prezentowanie oferty w sposób jasny, uczciwy i rzetelny,
•	 informowanie o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w procesie dystrybucji 

ubezpieczeń,
•	 informowanie o bliskich powiązaniach z dystrybutorem,
•	 brak wypłaty wynagrodzenia dystrybutorowi za umowy ubezpieczenia zawarte na cudzy 

rachunek, w przypadku gdy dystrybutor jest jednocześnie ubezpieczającym (agent 
lub jego OFWCA w roli pośrednika i ubezpieczającego, a ubezpieczonym jest osoba 
trzecia),

•	 zakaz przyjmowania jakichkolwiek pozaumownych korzyści finansowych i niefinansowych, 
w tym prezentów, voucherów, zaproszeń itp.

Przykłady nie stanowią katalogu zamkniętego. 
Dla prawidłowego zarządzenia potencjalnym konfliktem interesów kwestie wątpliwe należy 
przedstawić odpowiedniemu menedżerowi ds. sprzedaży, który przekaże je do UNIQA 
w celu weryfikacji i oceny. 

Sposób zatwierdzenia 
produktu

Proces tworzenia i zatwierdzania produktu obejmuje kilka kluczowych etapów. Na początku 
opracowujemy założenia produktu, w tym aspekty finansowe. Następnie przeprowadzamy 
konsultacje, po których komitet produktowy zatwierdza powstałe założenia. Aby produkt 
mógł trafić na rynek, musi uzyskać zgodę Zarządu, która jest formalizowana w formie 
uchwały. Dopiero po uzyskaniu tej zgody produkt jest udostępniany dystrybutorom. Cała 
procedura jest szczegółowo opisana w naszych wewnętrznych regulacjach.
Pełne informacje prezentowanego produktu znajdują się w ogólnych warunkach 
ubezpieczenia wprowadzonych uchwałą Zarządu UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

ESG (zrównoważony 
rozwój)

Cele związane ze zrównoważonym rozwojem (ESG) realizują następujące produkty:
1)	 Pomoc Medyczna 24: dbając o zdrowie psychiczne ubezpieczonych, udostępniliśmy 

w nim możliwość skorzystania z 10 wizyt u psychologa na 12 miesięcy okresu 
ubezpieczenia;

2)	 Droga do zdrowia: dbając o zdrowie psychiczne ubezpieczonych, udostępniliśmy w nim 
możliwość skorzystania z 5 e-sesji terapeutycznych z psychologiem na 12 miesięcy 
okresu ubezpieczenia;

3)	 Assistance: w ramach świadczenia „Pomoc w razie braku paliwa” w przypadku 
rozładowania akumulatora pojazdu elektrycznego zapewniamy holowanie do 
najbliższej stacji ładowania takich pojazdów.


